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Bienvenid@

Sabemos lo que significa buscar un lugar donde sentirte
tranquilo.

Por eso, en Activo Urbano, mds que entregarte un
iInmueble, te acompanamos en todo momento, cuidando
cada detalle para que tu experiencia sea clarg, segura vy
sin complicaciones. Combinamos empatia, tecnologia vy
experiencia para que encuentres respaldo real en cada
[PasO.




Nuestro compromiso contigo
Desde hoy, somos parte deil

Nuestro compromiso es acompanarte para que te
sientas comodo y tranquilo, haciendo que cada proceso
sea claro, justo y sencillo.

El contrato que firmamos juntos es el acuerdo que Nos
une para cuidar el inmueble que habitas y garantizar una
relacion basada en confianza y respeto mutuo.

En Activo Urbano trabajamos para que cada arrendatario
sienta respaldo real, porque un hogar bien administrado
comienza con una buena relacion.
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Cada firma cuenta una historia
Tu tranquilidad empieza entendiendo cada detalle.

El contrato de arrendamiento es el punto de partida
de nuestra relacidn, alli estdn definidas tus
responsabilidades, derechos y todo Ilo que
garantiza una experiencia clara y justa.

Léelo detenidamente y no dudes en preguntar si
algo no te queda claro.

Lo que recibes tambien te protege
Tu mejor respaldo es la claridad en los detalles.

El inventario es un documento esencial: describe el
estado del inmueble y cada elemento que lo
compone al momento de la entrega.

Verificalo con calma, asegurate de que toda la
informacion coincida con lo que recibes y guarda T 468
una copia. . e » 155
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Estamos para ayudarte

Si notas alguna falla o dano en el inmueble, comunicalo
de inmediato por los canales oficiales de Activo Urbano.

En nuestra pdgina web encontrards la opcidon “Reportar
un dano”. Debes diligenciar el formulario y adjuntar las
imagenes. Luego uno de nuestros asesores se
comunicard contigo.

En Activo Urbano, cada caso se maneja con seguimiento
personalizado para garantizar que las reparaciones se
realicen de forma oportuna y segura.




Prograomamos una cita
contigo y el personal
técnico para revisar el
daoano y readlizar lao
cotizacion, dentro de los
5 dias hdbiles siguientes.
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Diagnostico

El técnico evalda si el
dano se debe al uso
natural del inmueble o a
un Mmal uso.

Costos

Te compartimos la
cotizacion.

n) Si el dano fue causado
por mal uso, el valor
debe asumirlo el
arrendatario.

#) Si se debe al desgaste
natural, lo asume el
propietario.

Cobro

Si el dano corresponde al
arrendatario, el valor se
incluird en la siguiente
factura del canon
mensual.

Reparacion

Una vez aprobada Ila
cotizacion, procedemos
a programar la visita
final para realizar las
reparaciones.



‘Nota importante

En caso de emergencia (fuga de agua, de gas, corto circuito o problema de alcantarillado), actua de inmediato para
evitar riesgos y luego reportalo a Activo Urbano a traves de la pagina web en "Reportar un dano”.

Recuerda tomar evidencia fotografica y documentar cada proceso realizado durante la emergencia.
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Cuidar tu hogar,
ambién es parte del ac

Sigue estas recomendaciones para conservar tu
inmueble en dptimas condiciones y evitar reparaciones
iInnecesarias:

Evita realizar acciones que afecten las paredes o estructuras.
Limpia periddicamente los canales para prevenir goteras.

No cuelgues objetos muy pesados en las paredes.

Utiliza productos adecuados para el aseo de pisos y banos.

No pintes las paredes de colores diferentes a los registrados
en el inventario. Si lo haces, deberds devolverlas a su color
original al finalizar el contrato.

222 (3>

Recuerda que pequenos hdbitos mantienen grandes
espacios.




Si realizas una modificacion
O reparacion, asegurate de
tener la aprobacidn por
escrito de Activo Urbano.
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Cancela a tiempo los
servicios publicos (agua,
gas, energia, TV e Internet).
El no pago oportuno puede
considerarse un
iIncumplimiento del
contrato.

Si evidencias cargos
erroneos en las facturas,
reportalo  en un plazo
maximo de 60 dias para
gestionar el reembolso
correspondiente.

Al  finalizar tu contrato,
entrega paz y salvo de los
servicios publicos y retira
cualquier servicio adicional
que hayas instalado.

CUMPLIR
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DURANTE EL
ARRENDAMIENTO
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Contigo siempre
a un clic de dist

Conserva este documento para
tener a la mano los enlaces mas

importantes de nuestra pagina web.

Unete también a nuestro canal de

WhatsApp, para que no te pierdas
ninguna novedad.

Canal Arrendatarios
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https://pagos.softinm.com/empresa/ActivoUrbano
https://activourbano.com.co/reparaciones/
https://zonaclientes.softinm.com/ActivoUrbano/login
https://activourbano.com.co/preguntas-frecuentes/
https://activourbano.com.co/preguntas-frecuentes/
https://whatsapp.com/channel/0029VbBX3PvGU3BPSWtlYU1J
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Mantener tus paqgos al dia

ambién es cuidar tu tranqui

El canon de arrendamiento debe cancelarse el mismo
dia de cada mes en que inicid tu contrato.

Por ejemplo, si firmaste el 7, tu fecha de pago serd el dia
/ de cada mes.

El Unico canal oficial de pago es nuestra pdagina web
www.activourbano.com.co, a través del botdn PSE o

ingresando a la zona de clientes.

Zonas de clientes ,Q, Pagoenlinea =

Si presentas alguna dificultad, comunicalo de inmediato
a nuestra linea telefénica.
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Finaliza tu contrato correctamente
Cerrar tambien es cumplir.

Si decides no renovar tu contrato, debes notificarlo
por escrito con minimo tres (3) meses de
anticipacion a la fecha de vencimiento, de lo
contrario, se renovard automdticamente por un
ano mas, conforme a la ley y el acuerdo firmado.

Al momento de la entrega, el inmueble debe
coincidir con lo registrado en el inventario inicial.

Si no cumple con las condiciones pactadas, no se
podrad realizar la restitucion y el contrato continuard
vigente con sus respectivas obligaciones.

Entrega anticipada del inmueble
Evita sanciones y contratiempos.

Para finalizar el contrato antes de su vencimiento,
debes notificar por escrito con minimo 90 dias
calendario de anticipacion al correo
analista@activourbano.com.co.

El incumplimiento de este plazo genera Ilao
aplicacion de la clausula penal equivalente a tres
(3) canones vigentes.

Recuerda que la entrega oficial requiere paz y salvo
de servicios publicos y cumplimiento total de las
obligaciones contractuales.



Contactanos

IEstam ntos a resolver todas tus dudas!

M 604 609 6922

Q 311658 9597
Cra 42 # 5.Sur 145 0Of. 11-114 /Ed. Ofi7 /Medellin

www.activourbano.com.co
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Activo Urbano

Grupo Empresarial

iTransformamos positivamente
la vida de nuestros clientes!


https://wa.me/573116589597?text=Hola%20Activo%20Urbano,%20acabo%20de%20leer%20el%20portafolio%20general%20y%20tengo%20algunas%20dudas
https://www.instagram.com/activourbano/
https://www.tiktok.com/@activourbanooficial
https://www.youtube.com/@ActivoUrbano
https://www.facebook.com/activourbano/
https://www.linkedin.com/company/grupo-empresarial-activo-urbano-s.a.s./
https://www.threads.net/@activourbano
https://activourbano.com.co/
https://www.google.com/maps/place/Activo+Urbano/@6.197253,-75.5730336,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x8e468287e0f8b5f3:0x17071ecb04e1159f!8m2!3d6.197253!4d-75.5730336!16s%2Fg%2F11h56j0fz6?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI2MDIxMS4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D

